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BASES CONCURSO “GALA 2.0 DEL COMPLETO 2026"

En Talca, a 25 de febrero de 2026, SERVICIOS DE GESTION INMOBILIARIA LIMITADA, RUT
N° 76.200.603-0, debidamente representada por don RAUL FELIPE GAETE ARRIAGADA, ambos
domiciliados en calle 1 Sur N° 1537, piso 5, comuna de Talca, Regién del Maule, en adelante el
“Organizador”, establece las siguientes Bases del evento promocional denominado: “Gala 2.0 del
Completo 2026”

PRIMERO: Naturaleza del Evento.- El presente corresponde a un evento promocional gratuito, de
caracter recreativo, no constitutivo de juego de azar ni concurso sujeto a aleatoriedad. No se
requiere compra de bienes o servicios para participar. El evento constituye una actividad
promocional con stock previamente determinado y limitado, no generando obligacién de

abastecimiento ilimitado ni expectativa legitima de obtencidn del beneficio mas alla de las unidades
informadas.

SEGUNDO: Vigencia, Lugar y Stock Total.- El evento se realizard el dia 27 de febrero de 2026, entre
las 15:00 y 20:00 horas, en dependencias del Mall Portal Centro, Talca.

Stock total disponible, previamente determinado, objetivo y verificable:
e 2.000 hot dogs provistos por PF.
e 500 completos provistos por Maty Mechadas.

Total general: 2.500 unidades. El stock es limitado y su nimero sera informado en comunicacién
publicitaria.

TERCERO: Mecénica Objetiva de Entrega.-
1. Se entregaran 2.500 tickets fisicos originales.
2. Cada ticket dard derecho a un (1) hot dog o un (1) completo, seglin corresponda.
3. Ladistribucion sera por estricto orden de llegada.
4. Lla entrega se realizara exclusivamente hasta agotar el stock.
5. No se reservaran tickets.
6. No existira obligacién de reposicién una vez agotadas las unidades informadas.

El proceso sera supervisado por personal del Organizador para asegurar criterios objetivos, trazables
y no discriminatorios.

CUARTO: Participantes y Exclusiones.- Podran participar personas naturales mayores de 18 afios.
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e Trabajadores de locales del recinto.

e Personal de agencias vinculadas.

e Familiares hasta segundo grado de los anteriores.
La verificacion serd razonable y no arbitraria.
QUINTO: Condiciones del Beneficio.- El beneficio:

e Es personal.

e Esintransferible.

e No es canjeable por dinero.

e Noesacumulable.

e No admite sustitucién.

Incluye exclusivamente pan, salchicha, mayonesa, mostaza y ketchup. El Organizador no garantiza
adaptaciones especiales por restricciones alimentarias individuales.

SEXTO: Estandar de Informacién y Publicidad.- Toda comunicacién publicitaria:
e Serdveraz.
e Noinducira a error.
¢ Indicard claramente el stock.
e Sefalara la gratuidad del evento.

En caso de discrepancia, prevalecerad la interpretacién mas favorable al consumidor, conforme Ley
N° 19.496.

SEPTIMO: Proteccién de Datos y Uso de Imagen.- Los datos personales eventualmente recolectados
seran tratados conforme Ley N° 19.628. Finalidades limitadas a:

e Gestion del evento.
e Registro audiovisual institucional.
e Difusion corporativa.

La captacion de imdgenes tendréa cardcter general y ambiental propio de eventos masivos realizados
en espacios abiertos del recinto. En caso de utilizacién individualizada, destacada o con fines
publicitarios especificos, se solicitard autorizacion expresa del titular de la imagen. No se venderan
ni cederdn datos a terceros para fines comerciales independientes. Los derechos ARCO podrén
ejercerse al correo: mkt@portalcentro.cl
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OCTAVO: Trato Digno y No Discriminacion.- El Organizador garantiza trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los asistentes. No se realizaran exclusiones arbitrarias ni practicas contrarias
a la legislacion vigente.

NOVENO: Protocolo de Orden y Seguridad.- El Organizador implementara medidas razonables de
orden y seguridad acordes a la naturaleza del evento y al aforo del recinto.

Podra:
e Delimitar filas y accesos.
e Establecer mecanismos de control de flujo.
e Suspender temporalmente la entrega por razones de seguridad.
e Coordinarse con la administracion del centro comercial y servicios de seguridad.

La suspension preventiva o ajustes de entrega por razones fundadas de seguridad o aforo se
aplicaran de manera objetiva, proporcional y no discriminatoria, sin perjuicio de los derechos que la
legislacion vigente confiere a los consumidores.

DECIMO: Responsabilidad Sanitaria.- Los productos alimenticios seran elaborados por proveedores
formalmente establecidos y sujetos a la normativa sanitaria vigente. Sin perjuicio de los derechos
del consumidor, la responsabilidad directa por la elaboracion del producto recae en el proveedor
que lo produce, conforme a la regulacion sanitaria aplicable.

DECIMO PRIMERO: Conducta de los Asistentes.- El Organizador podrd negar la entrega del
beneficio o solicitar el retiro del recinto a quienes:

e Incurran en conductas agresivas.
e Alteren el orden publico.
e Intenten duplicar tickets.
e Generen riesgo para terceros.
Esta facultad se ejercera de manera objetiva, proporcional y no discriminatoria.

DECIMO SEGUNDO: Agotamiento de Stock.- Una vez entregadas las 2.500 unidades:

e Se declarara agotado el stock.
e Seinformara publicamente en el lugar.
e No existird obligacién de compensacién adicional.
El agotamiento se entendera legitimo al cumplirse la entrega total informada.

DECIMO TERCERO: Modificaciones y Contingencias.- El Organizador podra modificar aspectos
logisticos por causas justificadas tales como:
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e Seguridad.

e Condiciones climaticas.
e Disposicion de autoridad competente.
e Situaciones sanitarias.
e Fuerza mayor.
Las modificaciones:
e Seran informadas oportunamente.
e No afectaran derechos ya adquiridos.
e No alteraran la naturaleza gratuita del beneficio.

DECIMO CUARTO: Participacién de Influencers.- EI Mall Portal Centro no se hace responsable de

las actividades u opiniones vertidas por influencers invitados al evento.

DECIMO QUINTO: Procedimiento Interno de Reclamo.- Los consumidores podran presentar

reclamos al correo mkt@portalcentro.cl o contactar a Katherine Amaro al teléfono +56 9 9291 2924,
correo kamaro@portalcentro.cl. El Organizador responderd dentro de un plazo razonable. Lo
anterior es sin perjuicio del derecho del consumidor a recurrir ante el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) o ante los tribunales competentes.

DECIMO SEXTO: Separabilidad.- Si alguna cldusula fuese declarada nula o inaplicable por autoridad

competente, las demas mantendran plena vigencia.

DECIMO SEPTIMO: Depésito y Disponibilidad de Bases.-

Las bases:
e Estardn disponibles en Facebook y en portalcentro.cl.
e Se encuentran protocolizadas ante Notario Publico Enrique Ortiz Schindler, Talca.
e La personeria del representante consta en escritura publica de fecha 22 de junio de 2023.

En Comprobante, y previa lectura, firma el compareciente mediante forma electrénica, en sefial de
expresa aprobacion, visacién y conformidad con los términos y condiciones de las presentes Bases
de Concurso.

Powerad by Firma electrénica simple
RAUL FELIPE GAETE
@ ecert arriacapa
2026.02.25 23:08:55 -0300

RAUL FELIPE GAETE ARRIAGADA
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